
 

Actievoorwaarden Vaillant Cashback-actie - Consument Versie 01042024 

Actievoorwaarden ‘Vaillant Hybride 
Warmtepomp Cashback Actie’ - Consument 

Deze actievoorwaarden zijn van toepassing op de ‘Vaillant Hybride Warmtepomp Cashback Actie’ 
Vaillant Group Netherlands B.V., ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel 
onder KvK-nummer 33081251 en gevestigd aan de Paasheuvelweg 42, 1105 BJ te Amsterdam (hierna 
genoemd “Vaillant”). 
 
De huidige actie is alleen beschikbaar voor alle ‘Mooi Begin’ cashback campagnedeelnemers die van 

Vaillant 200 euro retour hebben gekregen op de aanschafwaarde van een Vaillant cv-ketel. Met de 

huidige actie kan de deelnemer de cv-ketel uitbreiden met een hybride warmtepomp voor 300 euro 

retour op de aanschafwaarde van de warmtepomp.  

 

1 Actiedeelnemer 
1.1 Deelname is voorbehouden aan consumenten die tussen 1 juni 2023 en 31 december 2023 

een Vaillant cv-ketel hebben gekocht voor privégebruik bestemd voor in een door henzelf 

bewoonde woning in Nederland. Daarnaast moet de consument de cv-ketel uiterlijk 31 januari 

2024 hebben laten installeren en 200 retour hebben ontvangen van Vaillant. De hiervoor 

genoemde cv-ketel wordt door dezelfde consument op hetzelfde adres uitgebreid met een 

hybride warmtepomp. (“Actiedeelnemer”).  

1.2 Personen die een cv-ketel en/of warmtepomp leasen of huren kunnen niet deelnemen aan de 

actie. 

1.3 Actiedeelnemer dient tenminste 18 jaar of ouder te zijn en woonachtig te zijn op het 

installatieadres. 

1.4 Door deelname aan ‘Vaillant Hybride Warmtepomp Cashback Actie’ gaan de deelnemers 
akkoord met de actievoorwaarden. 

1.5 De actie heeft betrekking op aankopen ten behoeve van individuele woningeigenaren in 

Nederland. De cashback actie geldt dan ook niet voor aankopen bestemd voor bedrijven, 

projecten en/of voor professionele opdrachtgevers. 

 

2 Actieproducten 
2.1 De uitbreiding op de actie geldt voor deelnemers die een van de volgende Vaillant cv-ketels 

hebben aangeschaft, geïnstalleerd en een cashback hebben ontvangen: 

Vaillant cv-ketels 

Artikelnummer Artikel 

0010029556 Hr-ketel ecoFIT pro 256/6-3 CW3 

0010029559 Hr-ketel ecoFIT pro 256/6-3 CW3 EXP 

0010029557 Hr-ketel ecoFIT pro 306/6-3 CW4 

0010029560 Hr-ketel ecoFIT pro 306/6-3 CW4 EXP 

0010029558 Hr-ketel ecoFIT pro 356/6-3 CW5 

0010020371 Hr-ketel ecoTEC pure VHR 18-24/7-2  

0010020372 Hr-ketel ecoTEC pure VHR 18-24/7-2 EXP  

0010020373 Hr-ketel ecoTEC pure VHR 23-28/7-2 

0010020374 Hr-ketel ecoTEC pure VHR 23-28/7-2 EXP  
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0010020375 Hr-ketel ecoTEC pure VHR 28-34/7-2 

0010025031 Hr-ketel ecoTEC classic VHR 18-24/5-3 

0010025032 Hr-ketel ecoTEC classic VHR 18-24/5-3 EXP 

0010025033 Hr-ketel ecoTEC classic VHR 23-28/5-3 

0010025035 Hr-ketel ecoTEC classic VHR 23-28/5-3 EXP 

0010025034 Hr-ketel ecoTEC classic VHR 28-34/5-3 

0010024616 Hr-ketel ecoTEC plus VHR 20/26CS/1-5 

0010024617 Hr-ketel ecoTEC plus VHR 25/32CS/1-5 

0010024618 Hr-ketel ecoTEC plus VHR 30/36CS/1-5 

0010024619 Hr-ketel ecoTEC plus VHR 35/40CS/1-5 

0010025189 Hr-ketel ecoTEC plus VHR I 36CS/1-5 

0010024613 Hr-ketel ecoTEC plus VHR S 10CS/1-5 

0010024614 Hr-ketel ecoTEC plus VHR S 25CS/1-5 

0010024615 Hr-ketel ecoTEC plus VHR S 35CS/1-5 

0010024611 Hr-ketel ecoTEC exclusive VHR 25/36CF/1-7 

0010024612 Hr-ketel ecoTEC exclusive VHR 34/43CF/1-7 

0010043921 Hr-ketel ecoTEC plus VHR 20/26CS/1-5 

0010043923 Hr-ketel ecoTEC plus VHR 25/32CS/1-5 

0010043922 Hr-ketel ecoTEC plus VHR 30/36CS/1-5 

0010043924 Hr-ketel ecoTEC plus VHR 35/40CS/1-5 

2.2 Om deel te nemen aan de ‘Vaillant Hybride Warmtepomp Cashback Actie’ dient de cv-ketel uit 

bovenstaande lijst op hetzelfde adres te worden uitgebreid met een deelnemende 

warmtepomp: 

Vaillant warmtepompen 

Artikelnummer Artikel 

0010019764 Warmtepomp aroTHERM VWL 55/3 A 230V 

0010019765 Warmtepomp aroTHERM VWL 85/3 A 230V 

010016413 Warmtepomp aroTHERM VWL 155/2 A 400V 
0010021624 Warmtepomp aroTHERM plus VWL 35/6 A 230V 

0010021625 Warmtepomp aroTHERM plus VWL 55/6 A 230V 

0010031658 Warmtepomp aroTHERM plus VWL 65/6 A 230V 

0010021626 Warmtepomp aroTHERM plus VWL 75/6 A 230V 

0010021628 Warmtepomp aroTHERM plus VWL 105/6 A 400V 

0010021630 Warmtepomp aroTHERM plus VWL 125/6 A 400V 
0010021617 Warmtepomp aroTHERM split VWL 35/5 AS 230V 

0010021618 Warmtepomp aroTHERM split VWL 55/5 AS 230V 

0010021619 Warmtepomp aroTHERM split VWL 75/5 AS 230V 

0010021621 Warmtepomp aroTHERM split VWL 105/5 AS 400V 

0010021623 Warmtepomp aroTHERM split VWL 125/5 AS 400V 

0010036170 Warmtepomp aroTHERM pure VWL 45/7.2 AS 230V S3 
0010036171 Warmtepomp aroTHERM pure VWL 65/7.2 AS 230V S3 

0010036172 Warmtepomp aroTHERM pure VWL 85/7.2 AS 230V S3 

0010036173 Warmtepomp aroTHERM pure VWL 105/7.2 AS 230V S3 
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2.3 Deze actie geldt alleen voor Vaillant cv-ketels en warmtepompen die in Nederland zijn gekocht 

en in Nederland zijn geïnstalleerd door een officieel erkende installateur met een Nederlands 

KVK nummer. 

 

3 Cashback 
3.1 Het retourbedrag van 300 euro op een warmtepomp wordt uitgekeerd in de vorm van een 

cashback na installatie en registratie van de warmtepomp via www.vaillant.nl/mooibegin. 

3.2 Na online registratie door het volledig invullen van het registratieformulier en acceptatie door 

Vaillant wordt het retourbedrag binnen circa 6 weken overgemaakt op het door de deelnemer 

opgegeven, geldig Nederlands bankrekeningnummer (IBAN). 

3.3 Het retourbedrag wordt in opdracht van Vaillant overgemaakt door Desk Services. 

3.4 Het genoemde cashback bedrag is inclusief BTW. 

 

4 Actieperiode 
4.1 De totale actie loopt van 1 februari 2024 tot en met 28 februari 2026, maar de installatie van 

de warmtepomp bij de cv-ketel dient uiterlijk 31 december 2025 te hebben plaatsgevonden.  

De warmtepomp kan tot uiterlijk 28 februari 2026 worden geregistreerd voor de cashback. 

4.2 Registraties die niet voldoen aan de actievoorwaarden, komen niet in aanmerking voor de 

‘Vaillant Hybride Warmtepomp Cashback Actie’. 

 

5 Aankoopbewijs 
5.1 Deelname is alleen online mogelijk door het registreren van een Vaillant warmtepomp via 

www.vaillant.nl/mooibegin. 

5.2 Per uniek serienummer van het Vaillant product wordt slechts één cashback toegekend. 

5.3 Bij de online registratie vult de Actiedeelnemer het serienummer van het/de geïnstalleerde 

Vaillant product in. 

5.4 Bij de online registratie vult de Actiedeelnemer het IBAN-nummer in waar de cashback naar 

overgemaakt dient te worden. Vaillant behoudt zich het recht voor het IBAN-nummer te 

checken op juistheid. 

5.5 Tijdens het registeren dient de installatiefactuur te worden geüpload. Deze factuur dient de 

volgende gegevens te bevatten: installatiedatum, installatieadres, gegevens installateur 

waaronder het KvK nummer en/of btw-nummer, productomschrijving en nummer van 

geïnstalleerd(e) product(en), en factuurbedrag. Het installatieadres moet overeenkomen met 

de eerder geïnstalleerde cv-ketel.  

5.6 Op de kopie van de aankoopfactuur moet expliciet vermeld staan dat het gaat om de koop én 

installatie van een Vaillant warmtepomp uit de actielijst bij 2.2. 

5.7 Bij registratie wordt een bevestiging van deelname verstuurd aan de Actiedeelnemer. De e-

mail wordt toegestuurd naar het opgegeven e-mailadres. Actiedeelnemer is zelf 

verantwoordelijk voor het opgeven van het juiste e-mailadres en bankgegevens. 

5.8 Bij onvolledige of onjuiste registraties kan geen aanspraak worden gemaakt op cashback. 

5.9 NAW-gegevens en bankrekeningnummers buiten Nederland worden niet geaccepteerd. 
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6 Overige bepalingen 
6.1 Deze actie kan niet worden gecombineerd met andere kortingsacties. 

6.2 Vaillant is niet aansprakelijk voor de gevolgen van computer- en/of internetstoringen en sluit 

iedere aansprakelijkheid uit in het geval dat deelname (tijdelijk) onmogelijk is ten gevolge van 

enige storing.  

6.3 Vaillant is niet verantwoordelijk voor een foute of onvolledige opgave van gegevens door de 

deelnemer. Aan type-, druk- en andere fouten kunnen deelnemers geen rechten ontlenen. 

6.4 Vaillant is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook, die voortvloeit uit of 

samenhangt met (deelname aan) deze actie en/of deze actievoorwaarden.  

6.5 Vaillant is niet aansprakelijk voor verloren, ongeldige, onleesbare of buiten de Actieperiode 

vallende registraties actieformulieren en kopiefacturen.  

6.6 Vaillant is niet aansprakelijk voor de beschikbaarheid, (tijdig) handelen en nalaten van 

installateurs of andere derden.  

6.7 Over deze actievoorwaarden kan niet worden gecorrespondeerd. Indien om welke reden dan 

ook een geschil ontstaat tussen een Actiedeelnemer en Vaillant Group Netherlands B.V., is het 

oordeel van de laatste bindend. 

6.8 Medewerkers van Vaillant en/of aan deze gelieerde ondernemingen en/of medewerkers van 

de leveranciers waarmee Vaillant samenwerkt met betrekking tot deze actie, zijn uitgesloten 

van deelname. 

6.9 Door deel te nemen aan deze actie geeft de Actiedeelnemer toestemming aan Vaillant om 

zijn/haar persoonsgegevens te gebruiken in het kader van deze actie. De verwerking van 

persoonsgegevens door Vaillant zal conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

(AVG) plaatsvinden. 

6.10 Vaillant is te allen tijde gerechtigd deelname van een Actiedeelnemer te weigeren, zonder dat 

zij deze beslissing hoeft te motiveren en zonder dat daarbij een recht of aanspraak ontstaat 

voor de betreffende Actiedeelnemer op een vervangend product, een schadevergoeding in 

welke vorm dan ook. 

6.11 Vaillant behoudt zich het recht voor de actievoorwaarden tussentijds te wijzigen of de actie 

eerder te beëindigen. Vaillant is in geval van wijziging of beëindiging niet gehouden tot enige 

schadevergoeding of vervangende actie, in welke vorm dan ook. 

6.12 Vaillant heeft het recht om een Actiedeelnemer van deze actie uit te sluiten indien blijkt dat de 

Actiedeelnemer onjuiste, onvolledige of misleidende gegevens heeft verstrekt of op andere 

wijze fraude pleegt of probeert te plegen.  

6.13 Indien een bepaling van deze Actievoorwaarden nietig wordt verklaard of wordt vernietigd, 

blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Vaillant zal in dat geval een 

bepaling(en) vaststellen die (de strekking van) de nietige/vernietigde bepaling zoveel mogelijk 

benadert. 

6.14 Op deze actie is Nederlands recht van toepassing. De daartoe bevoegde rechter in het 

arrondissement Amsterdam is aangewezen om van eventuele geschillen kennis te nemen. 


